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Le parcours « International Hospitality Revenue Management »
(IHRM) est une formation de haut niveau visant a former les futurs
cadres de l'industrie hoteliere, avec un focus important sur des métiers
en fort développement tels que le Revenue Management, le Pricing
Stratégique et la Distribution Hoteliere.
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Les métiers cibles

Revenue Managers
Revenue Analysts
Pricing Managers

Distribution Managers
Responsables Marketing
ou Opérationnels en
hétellerie internationale
Responsables

Commerciaux en
hoétellerie
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Une vraie spécialisation

Partenariat avec AccorHotels

Enseignement innovant

Focus international

« Une formation structurée
autour de compeétences et
d'acteurs du monde
académique

et professionnel,

elle est également pilotée
par un professeur

associé permettant de
bénéficier d'un réseau
professionnel trés riche.

Dessinée pour répondre
aux besoins exprimés par
les acteurs du marché, elle
assure aux jeunes
dipldmés une insertion

rapide et une carriere
prometteuse dans le
monde professionnel.»

Claire Salmon
Directrice |IAE
Savoie Mont Blanc
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Compétences

Semestre 7 / 30 ECTS

Semestre 8 / 30 ECTS

Digital marketing tactics 3| Communication institutionnelle & plan media 1
Manageériales Management de | 6i nnovati on| 8 Qestiorsdesiregsowces humaines 3
Gestion de projet & analyse du consommateur 3] Analyse et comportement du consommateur 2
Développement personnel et professionnel 1| Mission professionnelle 2

Professionnelles
Méthodologie de la recherche 2| Mémoire 3
English for tourism 3| English for tourism, culture & society 4

Internationales
Allemand, Espagnol, ltalien du tourisme, société et culture | 4| Allemand, Espagnol, ltalien du tourisme 2
Marketing des destinations 2 | Politique marketing et approche consommateur 2
Contexte entreprenarial de I'hotellerie 2| Strategic pricing in hospitality 2
Expertises Conduite de Projets et Gouvernance 2 | Jeud'entreprise 4
Revenue Management et Pricing en Hotellerie 3| Gestion et finance d'entreprise hoteliére 3
Hotel industry : operation and management 2 | Planification et impact sur le management 2
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Compétences Semestre 9 / 30 ECTS Semestre 10 / 30 ECTS

Intercultural Management 2] Consumer Trends Intelligence 3
Managériales Jeu d'entreprise 2| Digital strategy and business model canvas 3
Gestion financiére d'entreprise 2
. Projet transversal tutoré 5] Stage de fin d'étude et mémoire professionnel 6
Professionnelles
Développement personnel & professionnel 1
. Anglais technique - tourisme hétellerie événements 3 3] Projeten Anglais 3
Internationales
LV2 technique - tourisme hbtellerie événementiel 3 3| ProjetenLV2 2
Revenue management consulting and services 2 |Législation et réglementations en hétellerie 1
Human resources management 2 |Sales and marketing plan 2
. Business computing for hospitality managers 2 JRevenue and pricing performance 2
Expertises
Flash RM audit : dynamic forecast model conception 2 JRMS : multi hotel revenue optimization game 3
Revenue optimization for independant hotels 2 |Distribution strategies in hospitality 2
Deal Pilot : contract profitability optimization 2 |Challenge RM AccorHotels 3

Master 2 IHRM Clubes
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Compétences Expertises

Au travers un cours interactif,
interpellatif et des échanges
constructifs, découvrez comment :

A Positionner le tourisme, saisir son
importance dans la société
actuelle et future

Maitriser les définitions, concepts et Maitriserl * i ngéni er i e f i

indicateurs clés du Revenue entreprise hételiere dans sa

Management, du Pricing et de la dynamique d’'invest.

Distribution en hotellerie. rentabilité avec | ' |
parametres juridiqgu:

AEtre capabl e d’ expdtesentieprisesen quoi
consiste le Revenue Management

A Comprendre les enjeux et en hétellerie A Avoir une approche compléte de l'audit
tendances du secteur A Savoir calculer les principaux financier de I'entreprise hoteliere,
AD en détenir | es cl édicatpuosue pertormance technicité de I'analyse
réflexion globale autour de | opti mi A attecapeble ddnalysec desidécdments
A Comprendre les évolutions du d’" af faires des hot e Ffinanciersdentreprise en situations
marketing et les attentes clients A Etre capable de poser les réelles
A Acquérir les bases de la notion premiers jalons pour monter une A savoir prendre en compte des aspects
d’attractivité t er r stiatégieiRE Hags un hétel juridiques et patrimoniaux de
I'entreprise

A Connaitre les techniques d’évaluation




Compétences Expertises

Découvrez les régles de droit :

A Les notions juridiques de base

A La législation régissant la
distribution, les agents de
voyages, le transport,

| " hébergement,

attractions et services connexes
A La responsabilité des prestataires

de services touristiques est
ensuite approfondie

A Le droit de la consommation, des

obligations des contrats, de
| "entreprise
au tourisme, notamment en

dans

Le cours permet de : Des cycles de conférences avec
acteurs professionnels dans les
A Découvrir toutes les dimensions domaines du tourisme, de
opérationnel | es d e l'hételldriédt dell'dvémemerdiel sont
A Maitriser les grandes techniques régulierement proposés aux
r elesnbanagemant en botelleriel e s étudiants.

A Comprendre les enjeux de
performance et de compétitivité

dans | " hdétellerie moderne
A Développer une stratégie .
d"excellence opérationnell e dans

une unité hoételiére x ‘D
| eur application ’ o7

gestion d’événements

AL éthique et
déontologie en tourisme.

e s

codes de i
[ | '



Compétences Expertises

Ce cours sur la planification vous Dansuncontexte«d’ hypesetof fr e
permettra de: de concurrence hételiere, ce cours

A Comprendre les types de décisions vous offrira les moyens de : -
possibles en management S
AGérer |’ impopul arit é, Alldentifieceemettirean place ung

faire face, assumer sa fonction et sa politique/stratégie marketing au

responsabilité sein d'un établissement hételier

ACréer 1 e planning d’ urieoutngdes qie polir comprendre

respectant la reglementation les demandes, besoins et attentes ')
AAnticiper | ’'activité etdesfcleitsr e bai sser | es

frais de personnel par la planification A Développer votre "esprit d'analyse
A Anticiper et comptabiliser le temps de marketing"

travail effectif mensuel de son équipe

A Se familiariser avec le fonctionnement
de la sous-traitance

A Développer la gestion des risques et la
tenue du registre de sécurité



Compétences Expertises

A Vous apprendrez les
techniques principales de
gestion et de finances
utilisées dans les grands
groupes hételiers.

A Vous vous familiariserez avec
les ratios et indicateurs clés
de la finance en hétellerie

A Développer sa connaissance
des dimensions du pricing en
hotellerie

A Enjeux, leviers et techniques
d’ optimisati on

Ce cours approfondi-

Le module consiste a gérer du projet de recherche.

virtuellement un resort situé a Phuket
(Thailande) en alternant prises de Il Vous présente comment -
décisions sur les variables du jeu (prix, AL ip nScrire .d ans un
gﬁ?”n; rl:néatlagl,itz;lfgflnance) et épistémologique, définissant la

gesq : portée et la fiabilité de la

: . recherche entreprise
A travers le jeu, vous apprendrez a:

) . ASpécifier |’ objet
A Développer une capacité de o s :
: ) . définir la problématique qui sera
diagnostic concurrentiel studic

a, i

AConstruire des out 'A Dgfinir son desi%neapp%rtarl]t Sne

decision réponse a la problématique
AExtraire I’informatideimeetp?a rQEndre
exploitable . . : f&CoIIecterdes d%nnées en vue c%e :
AManager |’ équipe e ledr Slalbeh es contl it :
AGérer | 'incertitude cetnayse t emps

Réagir face a des situations de crise

de | a performance
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Devenez un expert en Revenue Management, Pricing & Distribution en Hotelle

ACCORHOTELS

Feel Welcome



Revenue Management consulting & services

2 ECTS/ 10h Class contact M

Business computing for hospitality managers

2 ECTS / 18h Class contact

Flash RM audit : dynamic forecast model conception

2 ECTS / 16h Class contact

ACCORHOTELS

Feel Welcome



Revenue optimization for independant hotels

2 ECTS / 6h Class contact

Deal Pilot : contract profitability optimization

2 ECTS/ 20h Class contact



Revenue and pricing performance

epri se

2 ECTS / 20h Class contact

RMS : multi hotel revenue optimization game

3 ECTS/ 16h Class contact



Distribution strategies in hospitality

2 ECTS / 14h Class contact

Challenge RM AccorHotels

3 ECTS/ 10h Class contact

»>-
ACCOJ! HOTELS
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